
「オンラインおうち学校①」アンケート結果

アンケートにご協力頂きありがとうございました。１回目を終えた時点で、以下のようなコメント等をいただきました。
１８５人中、１５０人がつながり、つながることができたが問題が生じた人は２９人、つながることができな
かった人は６人でした。
以下は、アンケートに寄せられた声の一部です。

＜接続の様子＞～主にトラブルがあった人の様子
・一旦入れたが、エラーが出た。その為、また一から入り直したら大丈夫だった

・2回ほど繋がらなかったが3回目に繋がり、問題なく終了しました。

・全員がマイクONにすると、音が割れて聞き取りにくかったです。その時以外はクリアでした。

・ネットワークエラーが何度かあったが、クラスルームに入り直すことで、子供が自分で対応できた。ちゃんとできたと、自
信につながったようでした。

・先生の声が途切れ途切れで聞こえましたが、画面はまったく見れず、ほとんど繋がりませんでした。
名前を呼ばれた時にもマイクをオンにして返事をしましたが、こちらの声は聞こえない様子でした。

・最初は繋がったがスライドを見る前、自分の顔も映らず、友達の顔も映らなかった。スライドを見始める時に、通信エラー
の表示が出たから、少ししか見れなかった。時々戻ったけど画面が真っ暗になってしまい再度繋げた際には終了時だっ
た。画面がバグってしまうことが多かった。

・つながったが、何度もエラーになり、ほとんど出来なかった。

・途中でネットワークが切断されてしまい再接続に時間がかかってしまいました。

・声は聞こえましたが、画面が映らなかったです。そのあと、ネットワークエラーになってしまいました。3回やり直しました
が、同じでした。

・画面が止まったままになったり、ぐるぐる回る表示が出ていた。途中画面は真っ暗だったが、先生の声が数十秒聞こえた
時間があった。

・なかなかつながらず、つながったと思ったら画面は真っ黒なまま声だけ聞こえたり、途中で切れてしまいました。最後だ
け少しつながりました。

・途中で接続が切れてしまい、画面が真っ暗になった。その後突然直った。

・入った後すぐに自動で退出になってしまった。

→考察
☆一度退出しても、その後はじめからやり直すと入ることができる人がいる。

☆つながらない、またはつながりにくい原因は、一斉に大人数が使った、ということ。（ICT支援員さんの助言です）

☆次回は、別紙「オンラインおうち学校をつながりやすくするために」に書かれている対策を行う。

＜子供たちから聞いたの様子＞～お家の人に聞き取ってもらいました

・「状況によりオンラインおうち学校を実施するのは理解しているが、やっぱり学校に行って先生や友達に会い、一緒に勉
強していけたらいいのになぁ～。先生と学校が大好きだから。」と言ってました。

・学童での参加でしたが先生の声も聞こえ、学校の先生も学童にも来ていただいたようで特に問題はなさそうです。

・「思ったより動きがはっきり見えた」と話していました。

・レイアウトの変え方やモザイクのかけ方を理解できた。また、みんなの顔が見えた。

・放課後に遊べない日が続いているので、みんなの様子が知れて楽しかったと話していました。

・４年生になると自分たちで出来るので、親は安心して見守っていました。初めてなので、友達が消えてしまったり、ハプニ
ングも起きたりして、楽しくできたようです。終わってから、楽しかった！といってました。残り２回ありますが、参加して、慣
れるようにしていきたいです。先生方も大変だと思いますが、この機会に子供たちと色々、試してみてください。応援してい
ます！→ありがとうございます！うれしいです！！（学校より）

・親がいないとうまく出来ないかもと思ったが、一人でも大丈夫でした。楽しかったようで、残り2回も参加しようと思います。



・楽しそうに取り組んでいましたが、「実際に教室にいる方が話しやすいな」という感想でした。特に問題はなく、スムーズ
に取り組んでいました。先生との取り組み後に、クラスのお友達同士会話している様子は微笑ましかったです。が、ほどほ
どがいいのかもしれません。

・自分から準備して、時間を決めて動いてくれました。「楽しかった！最高！」と言っていました。

・とても楽しかったそうです。「自宅待機になっても、これで大丈夫。」と、安心したようです。

・テスト開催ありがとうございます。子供だけで対応しましたが「映像や黒板がぼやけていてはっきり見えなかった」と言っ
ていました。

・画面を凝視してしまい「目が疲れた」と話していたが、とても楽しそうに参加していた。疲労感も考え、まず慣れるまでは
今回のように短時間で行うことが良いかと思いました。

・少し音声の遅れがあったそうですが、他は問題なかったそうです。親は在宅勤務で別部屋で打ち合わせしていました
が、接続も全て子ども自身でできていました。感心しました。

・すごく楽しかったそうです。学校では、なかなか前のようにお友達と話せないけど、オンラインならみんなと話せるから嬉
しいと話していました。家に居る時間が長いのでやることがなくて暇なのでもっとオンラインしたいそうです。3日間のうち2
日間のみの参加の予定でしたが、本人の希望で3日間参加することにしました。

・おうちでこんなに楽しく出来るとは思わなかったと言っています。筆記用具やトイレを済ませる、ちゃんと準備してからログ
インしようと思ったとのこと。

・オンライン授業の雰囲気がわかったようでした。
用事でおうち学校の時に親は不在でしたが、できるから大丈夫。と言ってくれ、私が帰ってきた時に、「できたよ！」と教え
てくれました。

・楽しんでいたようです。終わった後も楽しかった！と言っていました。兄弟がリビングで一緒の場所で行っていたので、少
し集中力に欠けていた気がします。短時間だったのでよかったですが、長時間になったら場所なども考えたいと思います。

・最初から最後まで全て自分で出来て練習通りになったと喜んでました。

・マイクをオフにしない方が多く集中出来ない様に感じました。（同様意見複数）

→考察
☆大多数の人が「楽しかった」「一人でできた」という意見であった。

☆自分でつなぐ、という操作が、一年生でもできていた。

☆最後の方の意見は、オンライン以前の課題。教室の授業と同じように、友達を思いやり、きまりを守ることが大切である
ことを、今日みんなで再確認した。

２回目は、これらのご意見ご感想をもとに、よりよい環境で「オンラインおうち学校」ができるようにしたいと思います。

学校も試行錯誤をくり返しています。うまくいかないことも次に生かせるように、「対話」で知恵を出し合い、解決していきま
しょう。


